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           АДМИНИСТРАЦИЯ ИЛОВЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от   07.05.2014 г.         № 500

О внесении изменений в Постановление администрации Иловлинского муниципального района от  22.03.2012 г. № 280                    «Об утверждении административного регламента администрации Иловлинского муниципального района Волгоградской области по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей и молодежи»	

Администрация Иловлинского муниципального района                                        п о с т а н о в л я е т:
1. Внести в постановление администрации Иловлинского муниципального района от  22.03.2012 г. № 280 «Об утверждении административного регламента администрации Иловлинского муниципального района Волгоградской области по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей и молодежи»» следующие изменения и дополнения:
1.1. в пункте 1.3.1 абзац « в муниципальном бюджетном учреждение "Молодежный межпоселенческий центр «Ника» (далее МБУ «ММЦ «Ника») по телефону (84467) 5-26-33» исключить;
1.2. пункт 1.3.2. изложить в новой редакции:
«Информация о месте нахождения, графике работы и контактных телефонах исполнителя муниципальной услуги:
- администрация Иловлинского муниципального района Волгоградской области расположена по адресу:  403071, Волгоградская область, Иловлинский район, р.п. Иловля. ул. Буденного, д. 47, администрация Иловлинского муниципального района Волгоградской области работает с понедельника по пятницу с 8:00 ч. до 17:00 ч.; обеденный перерыв с 12:00 ч.  до 13:00 ч., телефоны: (84467) 5-14-00 приемная, (84467) 5-20-88 факс. 
1.3. пункт 1.3.3. изложить в новой редакции:
«Прием заявителей осуществляется сотрудниками Отдела по адресу: 403071, Волгоградская область, р.п. Иловля, ул. Буденного, д. 47, 3 этаж, кабинет 304, в соответствии с  графиком приема: 

	Дни приёма граждан
	Время приёма граждан

	понедельник:
	не приемный день

	вторник:
	9.00-15.00 (перерыв с 12.00 до 13.00)

	среда:
	9.00-15.00 (перерыв с 12.00 до 13.00)

	четверг:
	9.00-15.00 (перерыв с 12.00 до 13.00)

	пятница:
	не приемный день

	суббота:
	выходной день

	воскресенье:
	выходной день



Справочные телефоны отдела, по которым можно получить информацию о предоставлении муниципальной услуги: тел. 8 (84467)                          5-17-00»
		1.4. пункт 1.3.4. изложить в новой редакции:
«Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресе электронной почты, графике (режиме) работы Отдела, а также информация о процедуре предоставления муниципальных услуг размещаются на интернет-сайте Иловлинского муниципального района - www. Ilovadmin.ru, а также размещается в федеральной государственной информационной системе "Портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (www.gosuslugi.ru) (далее – Портал).
 Стенды (вывески), содержащие информацию о графике (режиме) работы Отдела, о порядке предоставления муниципальных услуг, размещаются  по адресу: Волгоградская область, р.п. Иловля, ул. Буденного, 47»
1.5.  пункт 1.3.5 изложить в новой редакции:
«Порядок получения консультаций (справок) по предоставлению муниципальной услуги:
Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистом «Отдела».
Консультации предоставляются по следующим вопросам:
- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;
-  источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);
-  времени приема документов;
-  сроков предоставления муниципальной услуги;
- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.
Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги могут предоставляться:
- на личном приеме;
- почтой;
- по телефону;
- через законного представителя;
- по e-mail.
При ответах на телефонные звонки время разговора не должно превышать 10 минут.
При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
Консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги на личном приеме производится в соответствии с утвержденной должностной инструкцией специалиста Отдела в установленном порядке строго в приемные дни, в течение 20 минут при индивидуальном устном информировании заявителя.
Время ожидания личного приема в очереди должно составлять не более 30 минут.
При консультировании по письменным запросам ответ направляется в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного запроса. Копия письменного ответа по просьбе заявителя передается ему факсом. В ответе указываются фамилия исполнителя документа, а также телефон для справок.
1.6. в пункте 2.2. слова «специалистами муниципального бюджетного учреждения "Молодежный межпоселенческий центр «Ника» Иловлинского муниципального района Волгоградской области» заменить на «специалистами Отдела»
1.7.в пункте 2.4 слова «МБУ «ММЦ «Ника» заменить на «Отдел»
1.8. в пункте 2.13 слова «МБУ «ММЦ «Ника» заменить на «Отдел»
1.9 пункт 2.14 читать в новой редакции:
«Требования к местам ожидания потребителей муниципальной услуги и рабочим местам специалистов Администрации:
- места для ожидания информирования о порядке получения муниципальной услуги оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов;
- места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для потребителей муниципальной услуги, кабинеты для их приема должны быть оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинета и наименования структурного подразделения Администрации;
- каждое рабочее место специалистов Администрации должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим и сканирующим устройствами. Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами».
1.10 в пункте 2.15.1. слова «МБУ «ММЦ «Ника» заменить на «Администрацию Иловлинского муниципального района»
1.11. в пункте 3.3.1. слова «Специалист МБУ «ММЦ «Ника» заменить на «специалист Отдела».
1.12.в пункте 3.4.1. слова «Специалист МБУ «ММЦ «Ника» заменить на «специалист Отдела».
1.13.пункт 3.4.3. изложить в новой редакции: 
«При отсутствии правовых оснований для предоставления муниципальной услугиспециалист «Отдела»  заполняет уведомление и в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения передает его на подпись Главе администрации Иловлинского муниципального района.
Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, направляет заявителю решение о непризнании ребёнка получателем муниципальной услуги в течение 2 рабочих дней с даты подписания уведомления».
1.14. в пункте 3.5.1. слова «Специалист МБУ «ММЦ «Ника» заменить на « специалист Отдела».
1.15.пункт 3.5.2. читать в новой редакции:
«Специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, не позднее дня выезда получателя муниципальной услуги в организацию отдыха детей и их оздоровления выдаёт заявителю путёвку и фиксирует факт выдачи путёвки в  журнале регистрации детей на получение путевок».
2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания и подлежит обнародованию.
3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на первого заместителя  Главы администрации Иловлинского муниципального района О.Ю.Попова.


Глава Иловлинского
[bookmark: _GoBack]муниципального района             				                   И.С. Гель 
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