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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

АДМИНИСТРАЦИИ ИЛОВЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ


от  06.02.2012 г.             № 94
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация  культурно-досуговых мероприятий на территории Иловлинского муниципального района» муниципальным учреждением культуры «Централизованная клубная система Иловлинского района»

        В целях реализации положений Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления администрации Иловлинского муниципального района Волгоградской области от 14.09.2011 г. № 1111 «Об утверждении Порядка  разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг»   администрация Иловлинского муниципального района   п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить  административный регламент по предоставлению 
муниципальной услуги «Организация  культурно-досуговых мероприятий на территории Иловлинского муниципального района»  муниципальным учреждением культуры «Централизованная клубная система Иловлинского района».

          2. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального

 опубликования.

           3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на первого  заместителя  Главы  администрации  Иловлинского  муниципального  района    О.Ю. Попова.
   Глава Иловлинского 

   муниципального района                                                      И.С. Гель 





УТВЕРЖДЕН

                                                     постановлением администрации

                                                   Иловлинского муниципального
                                              района от 06.02.2012 г. № 94
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги  « Организация  культурно-досуговых мероприятий на территории Иловлинского муниципального района» муниципальным учреждением культуры «Централизованная клубная система Иловлинского района»
                                          1.  Общие положения
1.1. Предмет регулирования регламента

       Настоящий Административный регламент  разработан в целях повышения качества исполнения муниципальным учреждением культуры «Централизованная клубная система Иловлинского района» муниципальной услуги по  организации культурно-досуговых мероприятий на территории Иловлинского муниципального района (далее – Регламент), и определяет порядок, сроки, последовательность действий (административные процедуры) по ее предоставлению.
                                     1.2. Сведения о получателях услуги
         Получателями муниципальной  услуги (далее – Получатели) являются:

-все граждане вне зависимости от пола, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств; 

-организации, учреждения вне зависимости от форм собственности.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципальной  услуги

      1.3.1.  Информацию о месте нахождения и графике работы муниципального учреждения культуры «Центральная клубная система Иловлинского района» (далее – ЦКС Иловлинского района), а также об условиях и порядке предоставления муниципальной услуги можно получить непосредственно в ЦКС Иловлинского района  по адресу: 403071, Волгоградская область, р.п. Иловля, ул. Буденного, 54 

Режим работы  ЦКС Иловлинского района:

- Понедельник    с 8.00 до 17.00 часов

- Вторник            с 8.00 до 17.00 часов

- Среда                 с 8.00 до 17.00 часов 

- Четверг              с 8.00 до 17.00 часов  

- Пятница             с 8.00 до 16.30 часов 

Перерыв на обед    с 12.00  до 13.00 часов

Выходной - суббота, воскресенье, праздничные дни  в соответствии  со статьей 112 Трудового кодекса РФ 

Номер
 телефона: (84467)  5 – 16 – 49 

Адрес электронной почты:  cks.ilovlya@yandex.ru
Официальный сайт Администрации Иловлинского муниципального района Волгоградской области www.ilovadmin.ru.
Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресе электронной почты, графике (режиме) работы, а также информация о процедуре предоставления муниципальных услуг размещаются на интернет-сайте администрации Иловлинского муниципального_района Волгоградской области  - www. Ilovadmin.ru, а также  в федеральной государственной информационной системе "Портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (www.gosuslugi.ru) (далее – Портал).

        1.3.2. Информация размещается на информационных стендах в здании, рекламные щиты расположены по адресу: 403071, Волгоградская область, р.п.Иловля,  ул.Буденного, 54. 

На информационных стендах  содержится следующая информация: 

-график (режим) работы 

-репертуарный план проведения мероприятий на текущий месяц (с указанием названия мероприятия, даты и времени его проведения); 

-план зрительного зала; 

-блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется 

- непосредственно в  ЦКС Иловлинского района;

- посредством личного общения;

- с использованием средств телефонной и электронной связи;

- посредством размещения афиш, рекламы, в средствах массовой информации.

 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

                       2.1.  Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга «Организация культурно – досуговых мероприятий на территории Иловлинского муниципального района».

Предметом муниципальной услуги по организации культурно – досуговых мероприятий на территории Иловлинского муниципального района  является реализация основных направлений культурной деятельности, предусматривающих предоставление культурных услуг в различных культурно - досуговых формах (согласно Приложения № 1)
                                 2. 2. Исполнитель  муниципальной услуги

 
      Исполнителем  муниципальной  услуги по организации культурно-досуговых мероприятий на территории Иловлинского муниципального района является муниципальное учреждение культуры «Централизованная клубная система Иловлинского района» (далее  ЦКС Иловлинского района), учредителем  которого выступает Администрация Иловлинского муниципального района Волгоградской области (в лице Отдела культуры и библиотечного обслуживания).

                 2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Конечными результатами предоставления муниципальной услуги являются:

· выдача кассового чека, входного билета;

· подписание Акта об оказании услуги;

· проведение мероприятия;

· удовлетворение запросов и потребностей населения, развитие их творческих способностей.

        2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Срок предоставления муниципальной услуги – с момента принятия решения о проведении культурно-досугового мероприятия до  установленной даты проведения культурно-досугового мероприятия 30 дней.
               2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
          Предоставление  муниципальной  услуги  осуществляется в соответствии с нормативно-правовыми актами Российской Федерации:

-  Конституцией Российской Федерации (от 25.12.1993г. № 237);

- Законом Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-I "Основы законодательства Российской Федерации о культуре"; 

- Законом Волгоградской области от 14 июля 2008 г. № 1737-ОД "О культуре и искусстве в Волгоградской области"; 

- Законом Волгоградской области от 6 марта 2009 г. № 1863-ОД "О стандартах качества оказания государственных услуг Волгоградской области";
- Постановлением Главы администрации Волгоградской области от 15.04.2009 г. №386 «Об утверждении Порядка утверждения стандартов качества государственных услуг (работ) Волгоградской области и Порядка оценки соответствия качества фактически оказываемых государственных услуг (работ) Волгоградской области утвержденным стандартам качества оказания государственных услуг (работ) Волгоградской области»;
-  Постановлением Главы Администрации Волгоградской области от 23 марта 2009 г. № 275 «Об утверждении перечня  государственных услуг (работ) оказываемых Комитетом по культуре Администрации Волгоградской области и подведомственными ему учреждениями»;
-  Приказом Комитета по культуре Администрации Волгоградской области от 05 мая 2009г. №01-20/085 «Об утверждении стандартов качества государственных услуг (работ), оказываемых Комитетом по культуре Администрации Волгоградской области и подведомственными ему государственными учреждениями»;
- Закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»;
- Уставом МУК «Централизованной клубной системы Иловлинского района». 
       2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их  представления
           Для предоставления муниципальной услуги, потребители муниципальной услуги представляют:

- заявление о предоставлении услуги

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

- обращение содержит оскорбительные и нецензурные выражения.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления  или отказа в предоставлении муниципальной услуги

           2.8.1.  Основания для отказа в оказании муниципальной услуги:

- муниципальная услуга может быть не оказана получателю, допустившему  или ранее допускавшему нарушение правил пользования муниципальной услугой; 

- отсутствие входного билета или пригласительного билета, дающего  право на получение услуги (в случае проведения мероприятия на платной основе);
- нахождение получателя  муниципальной услуги в состоянии алкогольного и/или наркотического опьянения,  а также психически неадекватное, агрессивное поведение.

          2.8.2. Основания для приостановления муниципальной услуги:

- акты органов муниципальной власти, а также контрольных, ревизионных органов;
- ухудшение санитарно-эпидемиологической ситуации в регионе;

- болезнь артистов;

-иные форс-мажорные обстоятельства.
2.9.Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги

          Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги законодательством не предусмотрено.

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

                     Муниципальная услуга предоставляется на платной и (или) бесплатной основе. В случае предоставления муниципальной услуги на платной основе, оплата осуществляется за счет средств получателя в соответствии  с приказом по Объединению учреждений культуры № 11 от 01.02.2011 г. 
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о предоставлении муниципальной  услуги и при получении результата предоставления муниципальной  услуги

 Прием граждан при заключении договора в ЦКС  Иловлинского района может проводится в порядке  очереди. Время ожидания в очереди при покупке билета, заключения договора при получении консультации не должно превышать 20 минут. Участники и инвалиды Великой Отечественной войны, инвалиды первой группы, беременные женщины, а также женщины с малолетними детьми обслуживаются в ЦКС Иловлинского района без очереди.

2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении

муниципальной  услуги, в том числе в электронной форме

 Все заявления граждан независимо от их формы подлежат регистрации в  течение одного дня с момента их поступления в ЦКС Иловлинского района.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется  муниципальная  услуга, к месту ожидания и приема заявителей,  размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной  информации о порядке предоставления такой услуги

          2.13.1.Муниципальная услуга предоставляется в помещениях ЦКС Иловлинского района, на открытых площадках, предусмотренных для проведения культурно-досуговых мероприятий. 

          Помещения должны соответствовать  санитарно-гигиеническим требованиям и требованиям пожарной безопасности. Вход и выход должны быть оборудованы соответствующими указателями. Помещения должны быть обеспечены необходимым оборудованием, средствами пожаротушения и оповещения при возникновении чрезвычайной ситуации, а также  местами общего пользования (туалет, места хранения верхней одежды посетителей), кроме мест проведения мероприятий на открытых площадках; 

2.13.2. Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде в здании ЦКС Иловлинского района  в удобном для граждан месте.  Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.14.1. Гражданин имеет право:

-обращаться в ЦКС Иловлинского района с  письменным запросом или запросом в электронной форме о предоставлении муниципальной услуги;

-получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной  услуги, в том числе в электронной форме и на Портале;

-получать муниципальную услугу своевременно, в полном объеме и в любой форме, предусмотренной законодательством Российской Федерации;

        2.14.2. Показатели доступности и качества муниципальной услуги характеризуются достоверностью предоставляемой информации, полнотой информации, удобством и доступностью получения информации. Муниципальная услуга доступна для всех слоев населения Российской Федерации. Качество оказываемой услуги определяется нормативными правовыми актами Российской Федерации, Волгоградской области и Иловлинского муниципального района изданными в данной области правоотношений.

 Основные требования к качеству предоставления муниципальной  услуги:

- предоставление муниципальной услуги должно соответствовать стандарту предоставления услуги;

- удобство и доступность получения гражданином информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

      3.1. Для получения муниципальной услуги посетитель должен присутствовать на проведении культурно-зрелищных  мероприятиях лично в течении времени, указанного в рекламной информации. Посетители массовых культурно-зрелищных  мероприятий имеют право свободно и бесплатно входить и уходить с территории проведения мероприятия, если иное не предусмотрено порядком его проведения, и пользоваться всеми услугами, предоставляемыми организаторами мероприятия.
       3.2. При проведении мероприятия на платной основе, вход должен осуществляться:

- при наличии входного билета;

- при подписании договора с юридическими лицами.

       3.3. Билеты на посещение платного мероприятия можно приобрести в ЦКС Иловлинского района у ответственного лица. В билете должна быть указана следующая информация в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 17.12.2008г. № 257 и Постановлением правительства РФ от 06.05.2008г. № 359 «О порядке осуществления наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники»:
- наименование учреждения, оказывающего услугу;

- серия, номер билета;

- место, ряд ( в некоторых случаях)

- линия отреза для контроля;

       3.4. Сотрудник, отвечающий за допуск на мероприятие, вправе потребовать у посетителя входной билет.

       3.5. Время проведения культурно-зрелищного  мероприятия  не должно превышать  более 2,5 часов. В исключительных случаях (дискотеки, новогодние праздники, массовые мероприятия вне помещения учреждения культуры) время проведения мероприятия может регулироваться. В день предоставления услуги помещение должно быть открыто  не позднее чем за 30 минут, а в зимний период не позднее чем за 1 час до начала мероприятия.

       3.6. Предоставление корпоративных и индивидуальных культурно-зрелищных мероприятий  состоит из следующих административных процедур:

- прием и регистрация заявления от граждан и юридических лиц;

- рассмотрение заявления ответственным должностным лицом;

- организационный период подготовки мероприятия;

- проведение мероприятия.

3.7. Прием и регистрация заявления от граждан и юридических лиц

Основанием для начала административной процедуры является письменное заявление на имя директора ЦКС Иловлинского муниципального  об организации мероприятий либо календарные праздники. Подача заявления  может также  осуществляться в электронном виде.
 Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги  подлежит обязательной регистрации в день поступления его в муниципальное учреждение.

3.8. Рассмотрение заявления ответственным должностным лицом

Заявление рассматривается директором ЦКС Иловлинского района в срок не превышающим 3-х  дней. Сотрудник, получив поручение директора, встречается с получателем услуги, обсуждает организационные, технические вопросы проведения  мероприятия, категорию и количество посетителей  мероприятия
3.9. Организационный период подготовки мероприятия

3.9.1. На основании полученной информации, сотрудник готовит примерный план подготовки и проведения мероприятия с обоснованием финансовых затрат. План предоставляется директору ЦКС Иловлинского района. Директор, ознакомившись с планом, принимает решение  о проведении (не проведении) мероприятия;
3.9.2. В организационный период сотрудник ведет работу над обсуждением тематики и содержания мероприятия, определяет место и дату его проведения, решает вопросы по подготовке сценария, технического обеспечения мероприятия. Сотрудник уведомляет Получателя о месте и дате проведения мероприятия  в письменной форме не менее чем за 10 дней до проведения мероприятия, но не более 30 дней со дня обращения Получателя услуг. 
Образец договора прилагается (Приложение № 3).
 3.10. Проведение мероприятия
Заключительным моментом предоставления муниципальной услуги является проведение мероприятия в соответствии с заявлением и планом проведения мероприятия. Срок выполнения процедуры – в зависимости от продолжительности мероприятия ( от 1 до 5 часов).
4. Формы контроля за исполнением административного регламента.
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением  положений административного регламента

4.1.1. Контроль за оказанием муниципальной услуги по предоставлению проведения мероприятий осуществляет учредитель ЦКС Иловлинского района - Отдел культуры и библиотечного обслуживания Администрации Иловлинского  муниципального  района. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение получателей муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) сотрудников  ЦКС Иловлинского района.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

           4.2.1. Контроль   полноты и качества  предоставления  муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений  прав заявителей,  рассмотрение, принятие решений  и подготовку  ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы  на решения, действия  (бездействие) должностных лиц .

Проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги  осуществляется  на основании приказов Отдела культуры и библиотечного обслуживания Администрации Иловлинского муниципального района.

Проверки могут быть плановыми  и внеплановыми.  Проверка может также проводиться по конкретному  обращению заявителя. 

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые  или осуществляемые ими в ходе предоставления

муниципальной услуги

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4.  Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

4.4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Отдела культуры и библиотечного обслуживания Администрации Иловлинского муниципального района должен быть постоянным, всесторонним и объективным;
4.4.2. Контроль за ходом предоставления муниципальной услуги могут осуществлять заявители на основании:

устной информации, полученной в Отделе культуры и библиотечного обслуживания Администрации Иловлинского муниципального района по справочному телефону указанного отдела;

информации, полученной по запросу в  Отделе культуры и библиотечного обслуживания администрации Иловлинского муниципального района в письменной или электронной форме.

4.4.3. Граждане, их объединения и организации вправе также направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления муниципальной услуги.

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц

          5.1. Действия (бездействие) и решения специалистов ЦКС Иловлинского района, предоставляющего муниципальную услугу, могут быть обжалованы заинтересованными физическими и юридическими лицами. Указанные лица могут обратиться к директору ЦКС Иловлинского района  и в Отдел культуры и библиотечного обслуживания Администрации Иловлинского муниципального района (далее Отдел культуры) с предложениями, заявлениями или жалобами, которые будут рассмотрены в установленном законодательством порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является решение или действие (бездействие) должностного лица, принятое или осуществленное в ходе предоставления муниципальной  услуги.
5.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо для приостановления ее рассмотрения:

5.3.1. Если в письменной жалобе не указываются:

- фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

- полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

- почтовый адрес;

- предмет жалобы;

- личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя).

Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам   для рассмотрения и (или) ответа. Дубликатные обращения (второй и последующие экземпляры одного обращения, направленные заявителями в различные органы власти, или обращения, повторяющие текст предыдущего обращения, на которое дан ответ), не рассматриваются.  В случае поступления дубликатных обращений заявителю направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования решения или действия (бездействия) должностного лица является поступление в жалобы (претензии) гражданина, изложенной в письменной или электронной форме  о его несогласии с результатом предоставления муниципальной  услуги.

  Жалоба (претензия) в письменной форме должна  содержать следующую информацию: 

  - наименование органа, предприятия  в который направляется письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество должностного лица, либо наименование должности ответственного лица, которому адресовано обращение; 

   - фамилию гражданина, направившего обращение, сведения о почтовом адресе, по которому должен быть направлен ответ; 

   - наименование должности, фамилии, имени и отчества должностного лица ЦКС Иловлинского района  (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется; 

    - суть обжалуемого решения, действия (бездействия). 

   Дополнительно в жалобе может быть указано: 

- причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых получатель муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность; 

       -   иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить. 

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.  Жалоба подписывается подавшим ее получателем муниципальной услуги. 

         5.5. Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы:

- заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение

( жалобу)

- заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в установленном порядке

         5.6. Должностные лица, которым может быть адресована жалоба в досудебном (внесудебном) порядке:

Жалоба заявителя может быть адресована:

-Главе Иловлинского муниципального района Волгоградской области по адресу: 403071, Волгоградская область, р.п. Иловля, ул. Буденного, д.47  тел. 5-17-00;

- заместителю Главы администрации Иловлинского муниципального района Волгоградской области, курирующего направление культуры по адресу: 403071, Волгоградская область, р.п. Иловля, ул. Буденного, д.47  тел. 5-15-00;

-начальнику  Отдела культуры и библиотечного обслуживания Иловлинского муниципального района по адресу: 403071, Волгоградская область, р.п. Иловля, ул. Кирова, 41,  тел.(84467)  5-11-59;

-директору ЦКС Илолвлинского район по адресу:.

403071, Волгоградская область, р.п. Иловля, ул. Буденного, 54,  телефон: (84467)  5 – 16 – 49 

         5.7. Сроки рассмотрения жалобы:

- поступившая письменная жалоба рассматривается в течение 30 (тридцати) дней.

        5.8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования:

- обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы     (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов;

- если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги заявителю     и применении мер ответственности к специалисту ОУК или сотруднику Учреждения культуры, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, которые повлекли за собой жалобу заявителя.

  Блок схема  предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 5, 6 к административному регламенту.
Приложение 1

к Административному регламенту                            предоставления  «ЦКС Иловлинского района» 

муниципальной услуги

П Е Р Е Ч Е Н Ь
зрелищных и клубных мероприятий  предоставляемых «ЦКС 
Иловлинского района»
Зрелищные мероприятия:
          - районные фестивали, смотры и конкурсы;
       - массовые театрализованные праздники и представления, народные гуляния, обряды и ритуалы;
          - семинары;
- тематические концерты;

- спектакли;

- театрализованные представления;

- фестивали, смотры, конкурсы;

- концертные программы;

- выставки;

- дискотеки, вечера отдыха;

- народные гулянья;

- акции;

- шествия;

- митинги;

- праздники (национальные, государственные, традиционные, профессиональные, культурно-спортивные, календарные и др.);

- вечера чествования;

- выставки – ярмарки;

- обряды;

- шоу – программы;

- литературно - музыкальные вечера;

- презентации;

- игровые программы;

- костюмированные балы, маскарады;

- бенефисы;

- новогодние «огоньки»;

- конференции, семинары, практикумы, мастер - классы, творческие лаборатории;

- беседы, лектории;

- экскурсии;

- кино - видеопоказы, кино-лектории и др.;

Клубные формирования:
1. Хореографические коллективы: бального и народного танца;
2. Хоровые коллективы: детские и взрослые;

                                   Приложение 2
к Административному регламенту                            предоставления  «ЦКС Иловлинского района» 
муниципальной услуги

по предоставлению зрелищного мероприятия 
БЛОК-СХЕМА ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ «ЦКС Иловлинского района» МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ЗРЕЛЕЩНОГО МЕРОПРИЯТИЯ
	№ 

п/п



	Наименование административной процедуры
	Срок выполнения действий
	Примечание



	1.
	разъяснение заявителю порядка предоставления муниципальной услуги 
	до 20 минут


30 дней с даты регистрации обращения
	- при личном обращении;

- при обращении по телефону;

- при письменном обращении



	2.
	продажа билета «ЦКС Иловлинского района» на зрелищные мероприятия согласно календарного плана



	до 20 минут (возможно в порядке очереди).
	Участники и инвалиды Великой Отечественной войны, беременные женщины, женщины с малолетними детьми обслуживаются без очереди.


посредством наличного или безналичного расчета 



	3.
	приход заявителя в «ЦКС Иловлинского района» на прослушивание и просмотр   зрелищных мероприятий
	соответствии с точной датой и временем, указанными на билете
	

	4.
	встреча получателя муниципальной услуги ответственными за мероприятие «ЦКС Иловлинского района» 


	до 10 минут
	

	5.
	снятие верхней одежды в гардеробе, получение гардеробного номерка 

	до 10 минут.
	Возможно в порядке очереди

	6.
	препровождение получателя муниципальной услуги в зрительный зал, проверка билета сотрудниками контрольной службы «ЦКС Иловлинского района»
	до 15 минут
	на основании билета



	7. 
	проведение мероприятия
	от 1 до 5 часов 
(в зависимости от продолжительности мероприятия)
	в соответствии с календарным планом «ЦКС Иловлинского района» 




Приложение 3

к Административному регламенту                            предоставления  «ЦКС Иловлинского района» 

муниципальной услуги

по предоставлению зрелищного мероприятия 
ДОГОВОР  №  _

на оказание услуг по  _________________________________.

р.п. Иловля                                                                                    «      »  ______ 2011 г.


Централизованная клубная система Иловлинского района, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора _______________________________, действующего на основании Устава с одной стороны и _____________________ _______________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________________________ действующего на основании   Устава   с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора
Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по проведению праздничного концерта, по цене _____ (___________) рублей.

Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги.

Датой оказания услуг считается дата принятия оказанных услуг Заказчиком (дата подписания представителями Исполнителя и Заказчика счета – фактуры и акта сдачи – приемки выполненных работ).

2. Обязанности сторон

Исполнитель обязуется: оказать услуги Заказчику по проведению ______________________________, __._______.201__ года . Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги, согласно договору, за счет средств на данную статью расходов.

3. Условия приемки и качество услуг

3.1 Качество услуг должно соответствовать действующей на территории России нормативам,  представляемым Заказчику Исполнителем, и условиям настоящего договора.

3.2. Подписанная представителями сторон счет – фактура, и акт сдачи – приемки выполненных работ является основанием для расчетов за услуги и применения предусмотренных Законом и настоящим договором мер ответственности.

4. Цена и порядок расчетов

Сумма договора является окончательной и изменению не подлежит. Общая сумма договора составляет  _______ рублей (___________________ рублей)

Ответственность сторон

В случае оказания некачественных услуг Исполнитель по требованию Заказчика в установленный Заказчиком срок обязуется заменить Услуги, соответствующие по качеству условиям договора.

В случае, если Исполнитель не произвел своевременной замены Условий в согласованный срок, Исполнитель уплачивает Заказчику пени в размере_____ от цены договора.

В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренного настоящим договором, Заказчик вправе потребовать уплаты неустойки (штрафа, пеней). Неустойка ( штраф, пени) начисляются за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Размер неустойки (штрафа, пени устанавливается в размере одной трехсотой, действующей на день уплаты неустойки (штрафа, пеней) ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации. Исполнитель освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пеней) если докажет, что просрочка исполнения обязательств произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Заказчика.

В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательства предусмотренного настоящим договором, Исполнитель вправе потребовать уплату неустойки (штрафа, пеней). Неустойка (штраф, пени) начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренные настоящим государственным договором, начиная со дня, следующего после истечения установленного настоящим государственным договором сроком исполнения обязательства. Размер такой неустойки (штрафа, пеней) устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки (штрафа, пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации. Заказчик освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Исполнителя.

Применение штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения принятых на себя обязательств.

5. Форс – мажор

Стороны освобождаются от ответственности друг перед другом за частичное или полное неисполнение обязательств по договору в случаях, установления законодательством, в частности при возникновении обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных), т.е. чрезвычайных и непредсказуемых при данных условиях обстоятельств. К вышеуказанным обстоятельствам относятся следующие события: стихийного бедствия природного характера (землетрясения, наводнения, пожары, снежные заносы, и т.д.); забастовки, диверсии, запретительные и ограничительные меры органов государственной власти, а также другие, признанные таковыми арбитражным судом.

О наступлении форс-мажорных обстоятельств Стороны уведомляют друг друга в 10-дневный срок с момента их возникновения. Факт наступления форс-мажорных обстоятельств должен быть документально удостоверенным полномочными на то органами власти. Удостоверяющий документ прилагается к письменному уведомлению.

6. Прочие условия
Стороны обязуются соблюдать условия, обеспечивающие неразглашение касающейся их конфиденциальной коммерческой информации, связанной с выполнением обязательств по настоящему договору, и непосредственно несут друг перед другом ответственность за ненадлежащее выполнение принятых по настоящему договору обязательств, в случаях, предусмотренных законодательством.

Во всем, что предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

Споры, возникшие между Исполнителем и Заказчиком при заключении, изменении, расторжении и исполнения договора, а также возмещения понесенных убытков и другие возможные споры, рассматриваются в установленном законодательством порядке.

При рассмотрении спорных вопросов Стороны соблюдают претензионный порядок. Срок рассмотрения претензии 30 дней со дня ее получения.

Для проверки соответствия качества поставляемых товаров, выполняемых работ, оказываемых услуг требованиям, установленным договором, заказчик вправе привлечь независимых экспертов, выбор которых осуществляется в соответствии с ФЗ № 94 ФЗ от 21.07.2005 г.

Досрочное расторжение договора возможно при нарушении Исполнителем сроков оказания Услуг, указанных в п.п. 2.1.

Срок действия настоящего договора устанавливается с момента подписания по  __._______.201___ г., а в части взаиморасчетов – до полного их завершения.

Договор подписан в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон
Адреса и реквизиты сторон

Исполнитель                                                                   Заказчик

Централизованная клубная система                             _____________________________________

Иловлинского района                                                     _____________________________________

Юридический адрес (с индексом):                               _____________________________________

тел. 8446751649                                                              _____________________________________

403071 р.п. Иловля ул.  Буденного, 54                       _____________________________________
ИНН  3408009164                                                           _____________________________________
КПП 340801001                                                              _____________________________________

л/сч. 1271080040                                                            _ _____________________________________

             в финансовом отделе                                                     _____________________________________

Администрации Иловлинского                                ______________________________________

муниципального района                                             ______________________________________

Р\с 40703810000003000132                                           ______________________________________

в ГРКЦ ГУ Банка России по Волгоградской

области, г. Волгоград          

БИК 041806001

             Директор ЦКС  Иловлинского района                       _________________________________

______________________               Ф.И.О.                                 __________________    Ф.И.О.

        (Подпись)                                                                                   (Подпись)

Приложение 4

к Административному регламенту                            предоставления  «ЦКС Иловлинского района» 

муниципальной услуги

по предоставлению зрелищного мероприятия 
Директору ЦКС Иловлинского района _____________ (Ф.И.О.)

                                                                          от __________________

            (Ф.И.О.)

___________________________

                                                                          (наименование юридического лица – в    

                                                                          случае     обращения юридических лиц)

                                                                          проживающего (ей) по адресу:

                                                                          ________________________________

                                                                         телефон:___________________ 

Почтовый адрес:____________________

_________________________________________________________________________________________________________

Заявление

Прошу Вас предоставить мне информацию о времени и месте проведения _________________________________________________________________________________________________________________________________

(указывается название мероприятия)

Подпись /расшифровка подписи/

«___» ___________ 20   г.

Приложение № 5

к Административному регламенту                            предоставления  «ЦКС Иловлинского района» 

муниципальной услуги

по предоставлению зрелищного мероприятия 
БЛОК – СХЕМА ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

	Администрация, Централизованная клубная система



	Заявитель



	Личное обращение заявителя – не более 20 минут

	Публичное информирование


	Письменное обращение заявителя по почте либо в виде сообщения по электронной почте

	- рассмотрение письменного обращения и подготовка должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги ответа заявителю – не более 5 дней


	- создание информации

- своевременное размещение информации о муниципальной услуги

- своевременное обновление информации

- внешняя реклама 

- информационные стенды - круглосуточно



	Предоставление запрашиваемой информации заявителю 


Приложение № 6
к Административному регламенту                            предоставления  «ЦКС Иловлинского района» 

муниципальной услуги

по предоставлению зрелищного мероприятия 

[image: image2]
Обращение заявителя в учреждение культуры





Не представлены все необходимые для предоставления муниципальной услуги  документы либо представлены документы, не соответствующие требованиям действующего законодательства








Представлены все необходимые для предоставления муниципальной услуги документы





Отказ в предоставлении услуги





Комплектование «заказа», необходимого для предоставления муниципальной услуги





Условия, изложенные в тре-бованиях к порядку предос-тавления муниципальной ус-луги, не приняты пользова-телем в целом





Утверждение плана культурно-массового мероприятия (назначение времени и места проведения мероприятия); определение перечня участников мероприятия; согласование и утверждение сметы проведения мероприятия; осуществление информационного обеспечения проведения мероприятия





Организация и проведение массового мероприятия








Отказ в предоставлении услуги
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