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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

АДМИНИСТРАЦИИ ИЛОВЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ


от  06.02.2012 г.             № 92
Об утверждении административного регламента муниципального бюджетного учреждения «Иловлинский музей  народной архитектуры и быта донских казаков» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление музейных услуг»
        В целях реализации положений Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления администрации Иловлинского муниципального района Волгоградской области от 14.09.2011 г. № 1111 «Об утверждении Порядка  разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг»   администрация Иловлинского муниципального района   п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить  административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление музейных услуг». 

Сведения о муниципальной услуге «Предоставление музейных услуг» размещать в региональном реестре государственных и муниципальных услу4г (функций) Волгоградской области.
          2. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального

 опубликования.

           3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на первого  заместителя  Главы  администрации  Иловлинского  муниципального  района    О.Ю. Попова.

   Глава Иловлинского 

   муниципального района                                                      И.С. Гель 

                                  УТВЕРЖДЕН

                                                     постановлением администрации

                                                   Иловлинского муниципального

                                              района от 06.02.2012 г. № 92
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги «Предоставление музейных услуг»  
                                    1. Общие положения 

              1.1.Предмет  регулирования  административного регламента

              Настоящий Административный регламент  (далее - Регламент) регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги   «Предоставление музейных  услуг» соответственно между муниципальным бюджетным учреждением «Иловлинским музеем народной архитектуры и быта донских казаков» (далее - МБУ «ИМНАБДК») и физическими и юридическими лицами. Административный регламент  разработан в целях улучшения качества и доступности муниципальной услуги.

            1.2. Сведения  о заявителях (пользователях)
            Заявителями муниципальной услуги являются:

- физические лица:





- жители и гости Иловлинского района, а также приезжие с любого региона, как России, так и Зарубежья, всех возрастных и социальных категорий независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений. 

-  юридические лица: 

- государственные и негосударственные учреждения, 

- коммерческие и некоммерческие учреждения, 

- общественные организации, 

- индивидуальные предприниматели. 

К льготным категориям заявителей относятся: 

- лица, не достигшие 18-ти лет (ст.12 закон РФ от 09.10.1992г. № 361-1 – один раз в            месяц);

- студенты высших учебных заведений (п.3 ст.16 закон РФ от 22.08.1996г  № 125-ФЗ- один раз в месяц);

- герои Советского Союза, Герои Российской Федерации, полные кавалеры ордена Славы (ст.7 закон РФ от 15.01.1993г  № 4301-1 – право на внеочередное посещение музея);

- многодетные семьи (п.1 Указа Президента РФ от 05.05.1992г  № 431- один раз в месяц бесплатное посещение музея). 

        1.3. Требования  к порядку информирования о правилах 

предоставления муниципальной услуги

       1.3.1.  Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить: 

     - непосредственно в Отделе культуры и библиотечного обслуживания Администрации Иловлинского муниципального района:                                                                                       - юридический адрес: 403071, Волгоградская область,  р.п. Иловля,  ул. Кирова, д.51;                   - график работы: понедельник-пятница, с 08.00 до17.00 час;                                               
      - контактный телефон: 8(84467) 5-11-59;



       - в МБУ «ИМНАБДК»:                                                                                                            - юридический адрес: 403071, Волгоградская область, р.п. Иловля, ул. Железнодорожная, 2-В; 

- график работы: понедельник – пятница, с 08.00 до17.00;                                                                                           - контактный телефон: 8(84467) 5-12-10;                                                                                                   
        1.3.2. Адрес официального сайта  администрации Иловлинского муниципального района: www.ilovadmin.ru
          Адрес электронной почты   МБУ «ИМНАБДК»   - Е – mail: www.museum.ru/M171
Также информация о месте нахождения, графике работы, телефонах, сайтах, порядке предоставления муниципальной услуги размещается в федеральной государственной информационной системе "Портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (www.gosuslugi.ru) (далее – Портал);
         1.3.3. Информирование о предоставлении муниципальной услуги может осуществляться: 

  - посредством личного обращения Заявителя непосредственно в учреждение МБУ «ИМНАБДК»; 

  - посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации; 

- в форме объявлений, помещаемых в установленных местах, как правило, по месту жительства граждан; 

- посредством выходов в образовательные учреждения поселка с целью информирования о предоставлении услуги; 

- размещения в сети Интернет; 

- с использованием средств телефонной связи;

- на информационных стендах в МБУ «ИМНАБДК»,

- иными способами, позволяющими осуществить информирование.

       При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан и юридических лиц должностные лица и специалисты МБУ «ИМНАБДК» информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании МБУ «ИМНАБДК» и отдела, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.  

        Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются по следующим вопросам: 

- перечень, документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- поиск и выбор источников информации; состав фондов МБУ «ИМНАБДК» и наличие выставок в МБУ «ИМНАБДК», как работающих на данный момент, так и планируемых; 

- правила посещения МБУ «ИМНАБДК»; 

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги. 

         При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

 
В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, принявший звонок, может предложить заинтересованному лицу обратиться 

за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное заинтересованным лицам время для устного информирования.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги:

Муниципальная услуга «Предоставление музейных услуг».

          2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

          Муниципальная услуга предоставляется  Отделом  культуры и библиотечного обслуживания администрации Иловлинского муниципального района (далее –Отдел).   

       Обеспечение предоставления муниципальной услуги Отделом  включает следующие процедуры: 

- подготовка распорядительных правовых актов администрации МБУ «ИМНАБДК», издание приказов, регулирующих деятельность МБУ «ИМНАБДК»;

- обеспечение свободного доступа к информации по предоставлению доступа   населению к музейным предметам и музейным коллекциям МБУ «ИМНАБДК»;                

- обеспечение условий для предоставления доступа  населению к музейным предметам и музейным коллекциям МБУ «ИМНАБДК».                                                                                                                         

 Исполнителем муниципальной услуги является МБУ «ИМНАБДК», подведомственное отделу культуры и библиотечного обслуживания Администрации Иловлинского муниципального района. 




  2.3.Результат предоставления муниципальной  услуги. 

            Конечным результатом предоставления  муниципальной услуги является: 

- удовлетворение духовных и культурных запросов потребителя услуги;  

- создание стационарной экспозиции, временной выставки;

- увеличение доли представленных (во всех формах) посетителю музейных предметов в общем количестве музейных предметов музейного фонда; 

- обеспечение доступа различных групп граждан к культурным ценностям и информационным ресурсам МБУ «ИМНАБДК»; 

            - увеличение количества посещений МБУ «ИМНАБДК», расширение и укрепление партнерских связей.   
           2.4. Срок предоставления муниципальной  услуги. 

В зависимости от пожеланий пользователей муниципальной услуги и режима работы  МБУ «ИМНАБДК» услуга может быть предоставлена как незамедлительно, так и через определенный срок, установленный пользователем муниципальной услуги по согласованию с должностным лицом МБУ «ИМНАБДК».  

         2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

 Отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, регулируются следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Приказ Минкультуры СССР от 17.07.1985 № 290 «Об утверждении Инструкции по учету и хранению музейных ценностей, находящихся в государственных музеях СССР»;

- Закон Российской Федерации от 09.10.1992  № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Федеральный Закон от 26.05.1996 № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 25 июня 2002 № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 12.02.1998  № 179 «Об утверждении положений о Музейном фонде Российской Федерации, о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации»;

- приказ Министерства культуры Российской Федерации от 08.12.2009  № 842 «Об утверждении Единых правил организации формирования, учета, сохранения и использования музейных предметов и музейных коллекций, находящихся в музеях Российской Федерации»; 

- Закон Российской Федерации от 21.12.1994г.  № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»; 

- Приказ Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994г.  № 736 «О введении в действие правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации»;

- Устав МБУ «ИМНАБДК». 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их  представления

Перечень документов необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

- билет в МБУ «ИМНАБДК» государственного образца, приобретенный в кассе МБУ «ИМНАБДК», либо экскурсионная путевка, подтверждающая факт оплаты посещения МБУ «ИМНАБДК», копия документа, подтверждающего факт посещения по безналичному расчету. 

В случае, когда посетитель имеет право на посещение МБУ «ИМНАБДК» по льготному тарифу, пользователь муниципальной услуги должен иметь при себе документ, удостоверяющий его право на льготы, действующий на момент посещения МБУ «ИМНАБДК».

        2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги не предусмотрено.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении  муниципальной  услуги

            Основанием для приостановления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги является: 

- отсутствие документов, требуемых настоящим Регламентом, 

- нарушение правил заполнения бланков документов, требуемых настоящим Регламентом, 

- нарушение сроков оплаты муниципальной услуги,  

- нарушение Правил пользования МБУ «ИМНАБДК», 

- причинение ущерба МБУ «ИМНАБДК», 

- если запрос на предоставление муниципальной услуги противоречит графику работы учреждения, 

- в случае, если запрос (заявка) на предоставление услуги не соответствует профилю учреждения и перечню имеющихся в наличии экспозиций и выставок,

- если заявитель находится в неадекватном состоянии.

          2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и  обязательными для предоставления государственной услуги

  Других услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

           Оплата муниципальной услуги осуществляется в соответствии с приказом о входной плате в МБУ «ИМНАБДК», утвержденным директором МБУ «ИМНАБДК».

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о предоставлении муниципальной  услуги и при получении результата предоставления муниципальной  услуги

         Время ожидания в очереди при подаче и получении документов заявителями не может превышать 15 минут. 


Время получения ответа при индивидуальном устном информировании по вопросам предоставления муниципальной услуги не должно превышать 20 минут.   


Максимальный срок ожидания о принятии решения по рассмотрению принятых документов и предоставлению муниципальной услуги не более 5 рабочих дней со дня регистрации заявления.  

          2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

          Регистрация запроса заявителя в письменной или электронной форме   производится в течение  1-го рабочего дня.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам  ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги

 Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.1340-03», Правилам пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ -13-01-94), введенным в действие приказом Министерства культуры РФ от 01.11. 1994 № 736, нормам охраны труда. 

 Текстовая информация размещается на информационных стендах в помещении, предназначенном для предоставления муниципальной услуги. 

Состояние информации об учреждении, оказывающего муниципальную услугу,  должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02. 1992г        № 2300-1   « О защите прав потребителей». 

          В состав информации об услугах должны быть включены:                                                       - перечень об основных муниципальных услугах, предоставляемых учреждением; 

- характеристика муниципальной услуги, область её предоставления и затраты времени на её предоставление;
- наименование муниципальных стандартов, требованием которых должны соответствовать муниципальные услуги.   

           Места ожидания и предоставления муниципальной услуги оборудуются:                      

- информационными стендами,

- мебелью, обеспечивающей комфорт пользователям,

- первичными средствами пожаротушения. 

На входе в здание, где предоставляется муниципальная услуга, установлена вывеска с наименованием музея. При входе в здание музея должны размещаться стенды (вывески), содержащие информацию о графике работы учреждения. 

Учреждение должно иметь книгу жалоб и предложений, которая должна выдаваться по первому требованию получателя услуги. 

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде  в помещении  для ожидания и приема граждан, а также на Портале и сайте Администрации.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

            2.14.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

            Показателем доступности муниципальной услуги является:                                                                                                  - открытый и равный доступ к муниципальной услуге всех заинтересованных лиц,                                                                                 
 
- фиксированная доступная каждому заявителю оплата муниципальной услуги.  Показателем качества муниципальной услуги является:  

- динамика числа посетителей постоянных экспозиций, 

- динамика числа посетителей временных выставок, 

- доля экспонируемых музейных предметов за отчетный период от общего количества предметов музейного фонда, 

- динамика общего количества граждан (зрителей), вовлеченных в мероприятия по сравнению с предыдущим годом, 

- динамика количества участников мероприятий по сравнению с предыдущим годом, 

- динамика количества выездов коллектива для участия в международных фестивалях, конкурсах по сравнению с предыдущим годом. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Административное действие при обращении посетителя: 

- основанием для начала административного действия является личное обращение пользователя в музей.  



3.1.1.Ответственным за предоставление муниципальной услуги является директор Музея. Директор назначает ответственного исполнителя по предоставлению муниципальной услуги;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

         3.1.2. Порядок действий: 

- прием заявки на предоставление муниципальной услуги от пользователя; 

            - согласование сроков предоставления муниципальной услуги; 

- оплата муниципальной услуги до или по факту ее получения; 


3.1.3.Результатом административного действия является оформление в установленном порядке документов на право получения муниципальной услуги; 


3.1.4.Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги: 

- если запрос на предоставление муниципальной услуги противоречит графику работы учреждения; 

- в случае, если запрос (заявка) на предоставление услуги не соответствует профилю учреждения и перечню имеющихся в наличии экспозиций и выставок;

- если заявитель находится в неадекватном состоянии. 
3.2. Выдача пользователю билета- документа, дающего право посещения музея
 ( для физических лиц), либо выдача экскурсионной путевки - для организаций и юридических лиц. 


3.2.1.Порядок действий: 

          - покупка в кассе музея пользователем - физическим лицом – билета, дающего право на посещение Музея (выставки) в соответствии с правилами посещения музея;                                                                                   

         - оформление пользователем - представителем юридического лица – в письменной форме заявки на получение муниципальной услуги организованной группой; 

          - фиксация осуществления муниципальной услуги путем выдачи документов строгой отчетности.

           3.2.2. Результат предоставление муниципальной услуги – посещение музея народной архитектуры и быта донских казаков или мотивированный отказ.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента. 


4.1.Порядок осуществления текущего контроля  за соблюдением  и исполнением положений административного регламента

Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, установленных настоящим регламентом, и за принятие решений при предоставлении муниципальной услуги работниками МБУ «ИМНАБДК» осуществляется директором данного учреждения.  Контроль за предоставлением муниципальной услуги МБУ «ИМНАБДК» осуществляет отдел культуры и библиотечного обслуживания администрации Иловлинского муниципального района.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

  Текущий контроль осуществляется путем проведения ответственными должностными лицами проверок соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента, инструкций, содержащих порядок предоставления муниципальной услуги.

   4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок     полноты и качества предоставления муниципальной услуги

             Периодичность осуществления текущего контроля осуществляются на основании приказов начальника Отдела культуры и библиотечного обслуживания  и директора МБУ «ИМНАБДК». Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы Отдела культуры  и библиотечного обслуживания и МБУ «ИМНАБДК») и внеплановыми.  При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению Пользователя. 

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия

(бездействие), принимаемые или осуществляемые ими в ходе предоставления
муниципальной услуги

 Результаты проверки оформляются в виде акта (справки), в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт (справка) подписывается начальником Отделом  культуры и библиотечного обслуживания и  директора МБУ «ИМНАБДК». По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений порядка выполнения административных процедур, а также иных нарушений осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

4.4.1.Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц отдела культуры и библиотечного обслуживания администрации Иловлинского муниципального района Волгоградской области  должен быть постоянным, всесторонним и объективным;
4.4.2. Контроль за ходом предоставления муниципальной услуги могут осуществлять заявители на основании:

устной информации, полученной в Отделе по справочному телефону указанного отдела;

информации, полученной из Администрации по запросу в письменной или электронной форме;
4.4.3. Граждане, их объединения и организации вправе также направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления муниципальной услуги.


5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц.  

           5.1. Заявители имеют право на обжалование в досудебном (внесудебном) порядке  действий (бездействия) и решений должностных лиц и работников МБУ «ИМНАБДК».  

  5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является решение или действие (бездействие) должностного лица МБУ «ИМНАБДК» в ходе предоставления муниципальной услуги. 

           5.3. Письменное обращение гражданина должно содержать:

-фамилию, имя, отчество гражданина; 

-почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

-суть предложения, заявления или жалобы; 

-личную подпись и дату.
Устные обращения граждан излагаются во время личного приема у главы муниципального района, заместителей главы администрации муниципального района, начальника отдел культуры и библиотечного обслуживания,  руководителя  МБУ «ИМНАБДК».

Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы либо для приостановления ее рассмотрения являются:

- если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
-  при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;
- если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
- если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение;
- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

         5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования решения или действия (бездействия) должностного лица МБУ «ИМНАБДК» является поступление жалобы (претензии) гражданина, изложенной в письменной или электронной форме о его несогласии с результатом предоставления муниципальной услуги.

5.5. Гражданин имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

  5.6. Должностные лица, которым может быть адресована жалоба:

- Глава  Иловлинского муниципального района  

тел. 8 (84467) 5 -14-00 (приемная),  адрес: 403071 Волгоградская область, р.п. Иловля , ул. Буденного, д. 47; приемный день:  понедельник (1-ая и 3-я неделя месяца) с 8.00 до 15.00

-Заместитель главы Администрации Иловлинского муниципального района –

 тел. 8(84467) 5-15-00,  адрес: 403071, Волгоградская область, р.п. Иловля, ул. Буденного, д.47; приемный день: четверг с 10.00 до 15.00.

-Начальник отдела культуры и библиотечного обслуживания 

тел. 8(84467) 5-11-59,  адрес: 403071, Волгоградская область, р.п. Иловля, ул. Кирова, 51; 

приемный день: четверг  с 10.00 до 11.00 

- Директор МБУ  «Иловлинским музеем народной архитектуры и быта донских казаков»

 тел:8(84467) 5-12-10,  адрес: 403071, Волгоградская область, р.п. Иловля, ул. Железнодорожная, 2-В

понедельник-пятница –  с 8.00 до 17.00

          5.7. Рассматриваются обращения граждан, и направляется ответ заявителю в срок не более 30 дней со дня их регистрации  в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения жалоб, обращений граждан Российской Федерации».

          5.8.По результатам рассмотрения жалобы (претензии) на решение или действие (бездействие), принятое или осуществленное в ходе предоставления муниципальной услуги, Глава Иловлинского муниципального района, его заместитель, руководитель отдела культуры и библиотечного обслуживания администрации Иловлинского муниципального района или директор муниципального бюджетного учреждения «Иловлинский музей  народной архитектуры и быта донских казаков»:

- признает решение или действие (бездействие) должностного лица правомерным;

- признает решение или действие (бездействие) должностного лица неправомерным и определяет меры, которые должны быть приняты с целью устранения допущенных нарушений.

          5.9. Блок – схема предоставления муниципальной  услуги  приводится в приложении № 4  к Регламенту.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к административному регламенту 

                                                                                по предоставлению  муниципальной услуги

                                                                                              «Предоставление  музейных услуг»

СВЕДЕНИЯ

 о местонахождении, контактных телефонах отдела культуры и библиотечного обслуживания администрации Иловлинского муниципального района, обеспечивающего исполнение муниципальной услуги «Предоставление доступа населению к музейным предметам и музейным коллекциям музея»

	Наименование 
	Юридический адрес
	Ф.И.О.
	Время работы
	Часы приема
	Контактный телефон

	Отдел культуры и библиотечного обслуживания Администрации Иловлинского муниципального района
	403071        р.п. Иловля

Волгоградская область,

ул. Кирова 51
	Начальник – Гепфнер Петр Петрович; ведущий специалист- Карташова Татьяна Валентиновна
	Понедельник- пятница

08.00-17.00

час.

Обед:

12.00-13.00 час.
	Четверг 10.00-11.00 час.
	8(84467)          5-11-59


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к административному регламенту 
                                                                                по предоставлению  муниципальной услуги

                                                                                              «Предоставление  музейных услуг»

СВЕДЕНИЯ 

 о местонахождении, контактных телефонах муниципального бюджетного учреждения культуры «Иловлинский музей народной архитектуры и быта донских казаков», исполняющего муниципальную услугу «Представление музейных услуг»

	Наименование
	Юридический адрес 
	Ф.И.О.
	Время работы 
	Контактный телефон, e-mail

	МБУ «Иловлинский музей народной архитектуры и быта донских казаков» ( МБУ «ИМНАБДК»)
	403071  Волгоградская область,             р.п. Иловля,  ул. Железнодорожная 2-В.
	директор – Дегтярева Светлана Геннадьевна 
	Понедельник – пятница 08.00-17.00

Обед:          12.00-13.00
	8(84467)                     5-12-10                        Е – mail: www.museum.ru/M171



ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

к административному регламенту  

                                                                                по предоставлению  муниципальной услуги

                                                                                              «Предоставление  музейных услуг»

СВЕДЕНИЯ 

о местонахождении, контактных телефонах общественной приемной администрации муниципального образования Иловлинского муниципального района 

	Наименование 
	Юридический адрес 
	Ф.И.О.
	Время работы
	Контактные телефоны, e-mail

	Общественная приемная администрации муниципального образования Иловлинского муниципального района 
	403071, Волгоградская область, р.п.Иловля, ул.Буденного, 47
	
	Понедельник-пятница    8.00-17.00

Перерыв:       

12.00-13.00
	(84467) 5-14-00

www.ra_ilov@volganet.ru


Приложение № 4
 к административному регламенту 

                                                                                по предоставлению  муниципальной услуги
                                                                                              «Предоставление  музейных услуг»
БЛОК-СХЕМА предоставление  муниципальной услуги

Предоставление (или мотивированный отказ в предоставлении) заявителю муниципальной услуги





покупка в кассе музея физическим лицом – билета; оформление  - представителем юрид. лица – в письменной форме заявки








 подготовка  ответа заявителю – но не более 5 дней





- прием и регистрация письменного обращения;


- рассмотрение письменного  обращения





прием  и рассмотрение заявки на предоставление муниципальной услуги от пользователя





Личное обращение заявителя (по телефону) – не более 20 минут





МУЗЕЙ





Письменное обращение заявителя по почте





Потребитель муниципальной


услуги (далее – заявители)








