                                                       У Т В Е Р Ж Д Е Н О
                                                    постановлением администрации

Иловлинского муниципального района
                                          от 05.12.2014 г.    № 1370
П О Л О Ж Е Н И Е

об отделе по  развитию торговли, предпринимательства, 

бытового обслуживания населения и защиты прав потребителей 

администрации  Иловлинского муниципального района

1. Общие положения
1.1. Отдел  по развитию торговли, предпринимательства, бытового обслуживания населения и защиты прав потребителей  администрации Иловлинского муниципального района (далее именуется Отдел) является структурным подразделением администрации Иловлинского муниципального района (далее Администрация района), подчиняется непосредственно  заместителю главы  Администрации района, курирующему  Отдел.

1.2. Отдел образован с целью создания  благоприятных условий для развития сферы торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения, направленных на удовлетворение потребностей населения района в товарах и услугах, а также с целью обеспечения  прав, свобод и законных интересов  потребителей  Иловлинского муниципального района.

1.3. Отдел в своей  деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами Российской Федерации, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, нормативно-правовыми актами Правительства Российской Федерации,  законами Волгоградской области, нормативно правовыми  актами Иловлинского муниципального района, а также настоящим Положением.

1.4. Отдел  взаимодействует с федеральными структурами, с исполнительными  органами государственной власти Волгоградской области, органами местного самоуправления Иловлинского муниципального района Волгоградской области, структурными подразделениями администрации района,  организациями, учреждениями и предприятиями района всех форм собственности, индивидуальными предпринимателями, а также с общественными организациями.

1.5.  Положение об  Отделе утверждается постановлением   Администрации  района.
2. Основные задачи и функции отдела

         2.1. Основными задачами Отдела являются:
  1. Реализация государственной политики и полномочий Администрации  района по развитию торговли, общественного питания, платных услуг, в том числе бытового обслуживания на основе использования рыночных механизмов хозяйствования, по формированию  благоприятных условий для роста инвестиционной активности и  развития предпринимательства, обеспечивающее планомерное и стабильное развитие потребительского рынка.
            2. Развитие на территории  Иловлинского муниципального района  конкурентоспособного потребительского рынка, обеспечивающего возможности удовлетворения потребностей населения  в качественных и безопасных товарах, услугах общественного питания, бытового обслуживания, торговли и защиты прав потребителей.

            3.  Обеспечение соблюдения на территории Иловлинского муниципального района государственной политики по защите прав потребителей в пределах полномочий, установленных  законодательством.

  4. Рассмотрение и  разрешение индивидуальных жалоб потребителей, относящихся к компетенции Отдела, согласно ст. 44 Закона РФ «О защите прав потребителей»

   5. Содействие  повышению значимости и престижа работников сферы торговли, общественного питания, бытового обслуживания населения их профессиональной  подготовки, совершенствованию торговых процессов, улучшению качества обслуживания.  

    6.   Осуществление  мероприятий
 по обеспечению населения продуктами и питанием  при возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.

    7. Обеспечение гласности в работе,  информирование населения района, через средства массовой  информации о состоянии потребительского рынка района.

         2.2.  Отдел осуществляет следующие функции:

  1. Анализ и прогнозирование состояния сферы торговли, общественного питания, бытового обслуживания населения,  подготовка  предложений по приоритетным направлениям  развития потребительского рынка района. 
  2. Разработка схемы размещения нестационарных торговых объектов с учетом нормативов минимальной  обеспеченности населения площадью торговых объектов.

  3. Информирование главы Администрации района о характере процессов, происходящих на потребительском рынке товаров и услуг, в предприятиях малого бизнеса и результатах работы Отдела по разрешению возникающих проблем  на  заседаниях коллегии Администрации   района.
   4.  Подготовка  проектов муниципальных  нормативных правовых актов по вопросам регулирования потребительского рынка, в том числе муниципальных целевых программ в сфере торговли,  общественного питания и услуг.
   5. Координация деятельности предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения не зависимо от форм собственности и индивидуальных предпринимателей.

   6. Взаимодействие с муниципальным унитарным предприятием «Бытсервис» по вопросам развития бытового обслуживания населения и услугам по погребению на территории Иловлинского муниципального  района.
    7.    Мониторинг  показателей состояния  торговли, общественного питания и услуг на территории Иловлинского муниципального района и анализ эффективности применения мер по развитию этих сфер деятельности.

                 8. Анализ уплаты налогов  субъектов, осуществляющих деятельность на  потребительском рынке района, принятие мер по снижению ими задолженности в бюджеты всех уровней совместно с другими структурными подразделениями Администрации  района.

      9.   Осуществление формирования дислокаций по предприятиям отрасли.

    10. Оказание консультативно-методической помощи предприятиям различных форм собственности и индивидуальным предпринимателям по вопросам создания и осуществления их деятельности, относящимся к компетенции Отдела.
    11. Взаимодействие с отделами Администрации района и   поселениями Иловлинского муниципального района, государственными органами, службами и общественными организациями по вопросам, относящимся к компетенции отдела.

     12. Взаимодействие с вышестоящими  отраслевыми органами исполнительной власти по вопросам  развития  предприятий потребительского рынка района. Предоставление по их запросам сводных и иных отчетов о деятельности предприятий отрасли Иловлинского муниципального района.
      13. Рассмотрение в соответствии с действующим законодательством писем, заявлений, жалоб, обращений граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей  по вопросам предоставления услуг торговли, общественного питания, бытового обслуживания на селения в пределах компетенции отдела.
     14.  Осуществление приема граждан  по вопросам защиты прав потребителей.
     15.  Рассмотрение письменных и устных обращений потребителей, консультации применения законодательства о защите прав потребителей.

     16.  Оказание практической помощи в оформлении претензий к хозяйствующим субъектам по выявленным фактам нарушений законодательства о защите прав потребителей.
     17.  Подготовка и оформление исковых заявлений для рассмотрения в суде в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей). Осуществление поддержки и предоставление интересов потребителей на различных  этапах судебного разбирательства.

      18.  Осуществление переговоров с нарушителями законодательства о защите прав потребителей в целях устранения нарушений в добровольном порядке, разъяснение их обязанностей и установленных законодательством  последствий несоблюдения этих обязанностей.

      19.  Проведение профилактической  и обучающей работы с продавцами товаров, исполнителями работ (услуг) по законодательству о защите прав потребителей.

     20. Информирование федеральных  органов  исполнительной  власти, осуществляющих контроль за качеством и безопасностью  товаров  (работ, услуг) при выявлении по жалобам потребителей товаров (работ и услуг)  ненадлежащего качества, а также опасных для  жизни, здоровья, имущества потребителей, и  окружающей  среды.

     21. Организация и проведение  для населения просветительной, пропагандисткой   и информационной работы по разъяснению законодательства о защите прав потребителей в средствах массовой информации.
    22. Обеспечение участия предприятий торговли в организации торгового обслуживания  межрайонных  праздничных  мероприятий.

    23. Организация проведения опросов субъектов малого предпринимательства для выяснения тенденций предпринимательства. Выявление насущных потребностей  субъектов малого предпринимательства путем учета и обобщения мнений предпринимателей.

   24. Организация и проведение семинаров, конференций, круглых столов по вопросам торговли, общественного питания, малого предпринимательства  и защиты прав потребителей.

  25. Участие в определении потребности  в специалистах потребительского рынка Иловлинского муниципального района и осуществлении взаимодействия с  учебными  заведениями г. Волгограда в организации подготовки и повышения их квалификации.
 26. Обеспечение сбора необходимой информации для выполнения форм статистической отчетности в соответствии с установленным порядком. 

 27.  Осуществление выдачи разрешений на право организации розничных рынков на территории Иловлинского муниципального района.

           28.  Участие в разработке мероприятий, мобилизационных  планов и документов по обеспечению жителей района продуктами питания и предметами первой необходимости при возникновении ЧС или в военное время.

         29. Обеспечение гласности  в работе, информирование населения района через средства массовой информации о ходе реализации в районе мер по вопросам торговли, бытового обслуживания, предпринимательства, по защите прав потребителей, о контроле за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг).

30. Осуществление иных функций, связанных с деятельностью Отдела, 
в пределах своих полномочий.
4. Организация работы отдела

4.1. Отдел является структурным  подразделением Администрации  района и возглавляется начальником, который назначается и  освобождается распоряжением главы  Администрации района  по  согласованию с заместителем  главы Администрации района, курирующим Отдел в соответствии с трудовым законодательством.


4.2. Начальник осуществляет общее руководство деятельностью Отдела на основании единоначалия и несет персональную ответственность за выполнение возложенных на Отдел задач.


4.3. Специалисты Отдела назначаются  и освобождаются распоряжением главы Администрации района. Распределение обязанностей между ними производится начальником Отдела.


4.4. Начальник Отдела:

           разрабатывает  должностные обязанности  для  специалистов Отдела;

          представляет специалистов  Отдела к премированию и другим видам поощрения, а также вносит предложения о привлечении к дисциплинарной ответственности в установленном порядке;
          вносит предложения по улучшению условий труда сотрудников Отдела;

         планирует  работу Отдела в соответствии с планами работ и распорядительными документами Администрации  района.
